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0. IDENTIFICACIÓN DEL MÓDULO

● Real Decreto del Título: 450/2010 de 16 de abril, BOE 123, de 20 de mayo
● Orden del Currículo: 25 de abril de 2011, BOA 102, de 26 de abril
● Código del módulo: 0491
● Denominación: Sistemas de Gestión Empresarial.
● Horas totales: 105
● Horas semanales: 5
● Pérdida de la evaluación continua, en horas: 16

1. OBJETIVOS DEL MÓDULO
Este módulo profesional contiene parte de la formación necesaria para desempeñar la función de
desarrollador de aplicaciones multiplataforma.

La función de implantación y adaptación de sistemas de planificación de recursos empresariales
y de gestión de relaciones con clientes incluye aspectos como:

– La instalación, configuración y explotación de sistemas ERP-CRM.
– La supervisión en la implantación de sistemas ERP-CRM.
– El mantenimiento y consulta de la información de sistemas ERP-CRM.
– La adaptación de ERP-CRM a las necesidades de la empresa.
– El desarrollo de nuevos componentes para ERP-CRM.

Las actividades profesionales asociadas a esta función se aplican en el área de sistemas y
desarrollo de software en el entorno empresarial.

La formación del módulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), e), f), l), o), p),
q) y w) del ciclo formativo y las competencias profesionales, personales y sociales a), b), c), e),
f), l), o), p), q), s), t) y u) del título.

Las líneas de actuación en el proceso de enseñanza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del módulo están relacionadas con:

a) La identificación del hardware necesario.
b) El análisis de los cambios y novedades que se producen en los sistemas de gestión

empresarial.
c) La interpretación de documentación técnica.
d) La instalación y actualización de sistemas ERP-CRM.

For. XX / rev.X Página 2 de 11

Este documento debe ser utilizado en soporte informático.

Las copias impresas no están controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto antes de usarlas debe verificarse su vigencia



C.F.G.S “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma” Sistemas de Gestión Empresarial

2. ORGANIZACIÓN, SECUENCIACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN DE SUS CONTENIDOS EN UNIDADES
DIDÁCTICAS

UF0491_13. Instalación y configuración de sistemas ERP-CRM.
Duración: 27 horas Evaluación

UD Título Contenidos

1 Identificación de
sistemas ERP-CRM

- Introducción a la gestión empresarial.
- Conocimientos básicos de logística y producción.
- Evolución de la informática de gestión empresarial.
- Concepto de ERP (Sistemas de planificación de recursos empresariales).
- Revisión de ERPs actuales.
- Características. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.
- Concepto de CRM (Sistemas de gestión de relaciones con clientes).
- Revisión de CRMs actuales.
- Características. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.
- Arquitectura de un sistema ERP-CRM. Integración de los distintos módulos.
- Organización de una empresa y de sus relaciones externas.
- Sistemas operativos libres o propietarios compatibles con el software.
- Sistemas gestores de bases de datos compatibles con el software.
- Configuración de la plataforma.
- Verificación de la instalación y configuración de los sistemas operativos y de gestión de datos.

Primera

2
Instalación y
configuración de
sistemas ERP-CRM

- Tipos de licencia (propietarias, opensource).
- Tipos de instalación. Monopuesto. Cliente/servidor. Organización por capas.
- Características de los módulos funcionales.
- Módulo básico. Funcionalidades operacionales.
- Módulos de un sistema ERP-CRM: descripción, tipología e interconexión entre módulos.
- Módulos de contabilidad, nóminas, facturación, gestión comercial, marketing y producción, entre otros.
- Procesos de instalación del sistema ERP-CRM.
- Parámetros de configuración del sistema ERP-CRM: descripción, tipología y uso. Permisos de acceso a los distintos módulos.
- Actualización del sistema ERP-CRM y aplicación de actualizaciones.
- Servicios de acceso al sistema ERP-CRM: características y parámetros de configuración, instalación.
- Entornos de desarrollo, pruebas y explotación.
- Asistencia técnica remota en el sistema ERP-CRM: instalación y configuración.

Primera

UF0491_23. Gestión y adaptación de sistemas ERP-CRM.
Duración: 37 horas Evaluación
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UD Título Contenidos

3
Organización y
consulta de la
información

- Definición de campos.
- Tablas y vistas de la base de datos.
- Consultas de acceso a datos.
- Interfaces de entrada de datos y de procesos. Formularios.
- Informes y listados de la aplicación.
- Ejemplos sencillos de cálculos de pedidos, albaranes, facturas, asientos predefinidos, trazabilidad, producción, entre otros.
- Procedimientos almacenados de servidor.
- Búsqueda de información.
- Gráficos.
- Herramientas de monitorización y de evaluación del rendimiento.
- Auditorías de control de acceso a los datos. Trazas del sistema (logs).
- Incidencias: identificación y resolución.
- Procesos de extracción de datos en sistemas de ERP-CRM y almacenes de datos.

Primera

4
Implantación de
sistemas ERP-CRM
en una empresa.

- Tipos de empresa. Necesidades de la empresa.
- Selección de los módulos del sistema ERP-CRM.
- Tablas y vistas que es preciso adaptar.
- Consultas necesarias para obtener información.
- Creación de formularios personalizados.
- Creación de informes personalizados.
- Creación de gráficos personalizados.
- Exportación de datos (Excel, PDF, FAX, E-mail).

Segunda
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UF0491_33. Desarrollo de componentes para sistemas ERP-CRM.
Duración: 41 horas Evaluación

UD Título Contenidos

5 Desarrollo de
componentes.

- Técnicas y estándares.
- Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes.
- Técnicas de optimización de consultas y acceso a grandes volúmenes de información.
- Lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-CRM. Características y sintaxis del lenguaje.
- Declaración de datos. Estructuras de programación. Sentencias del lenguaje.
- Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM.
- Inserción, modificación y eliminación de datos en los objetos (tablas de la BD).
- Operaciones de consulta. Herramientas.
- Formularios e informes en sistemas ERP-CRM.
- Herramientas para la creación de formularios e informes.
- Generación de programas de extracción de datos entre sistemas (batch inputs).
- Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento de datos.
- Llamadas a funciones, librerías de funciones (APIs).
- Depuración de un programa.
- Manejo de errores.

Segunda

6
Data Warehouse.
Business
Intelligence.

- Conceptos de Data Warehouse
- Procesos ETL
- Orígenes de Datos
- Desnormalización.
- Agregaciones de datos.
- Conceptos de Business Intelligence.
- Modelos Analíticos OLAP
- Reporting Analítico y operacional.
- Dashboards.
- Integración con aplicaciones ofimáticas.
- Exportación de información.
- Cuadros de mando.

Segunda
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3. CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DEL MÓDULO

Evaluación Inicial

Para este módulo, se realiza una prueba inicial de conocimientos propedéuticos
asociados a los CE,s de este módulo, encaminados a tener una visión de conjunto e
individual del alumnado. Dicha prueba consiste en un cuestionario con preguntas,
que en mayoría serán de selección, junto a unas pocas de descripción textual. La
herramienta que se usa es: Forms de GSuite para su guardado y evaluación de
forma automática. La información guardada y procesada, se llevará a la evaluación
cero o inicial.

Evaluación de parciales

La evaluación de los tres periodos de evaluación parcial, se realizará mediante la
relación de prorrateo de los CE,s del RA respectivo, llevados a cabo en cada periodo
evaluativo parcial, reflejado en la tabla resumen que hay en el punto 5, supeditado
con el conseguimiento de superación de los CE,s declarados como mínimos.
Una vez cotejado que los CE,s mínimos realizados en el periodo evaluativo
correspondiente, se hayan superado, se añadirán para su calificación, el resto de
CE,s (declarados no mínimos) conseguidos, en el referido período evaluativo.

Cálculo de Calificación para el Boletín de Notas para las evaluaciones
parciales.

Para la calificación de la evaluación se han utilizado instrumentos de evaluación en
los que se ha referenciado los CEs relacionados con los conocimientos
secuenciados en este periodo evaluativo a calificar; tareas programadas, ejercicios,
prácticas, cuestionarios individuales, etc.…
Tras lo cual, se estima el siguiente cálculo condicional:

Si se han conseguido validar positivamente los CE,s declarados mínimos,
parte ya de la nota 5 sobre 10, a la que se añadirán en directo prorrateo el resto de
CE,s conseguidos validar en positivo, tal y como se han calculado en su proporción,
en la tabla resumen que hay en el punto 5 de esta programación didáctica.
Si no se llega a conseguir la validación positiva de todos los CE,s declarados
mínimos, la nota se quedará estancada en su valor de relación proporcional
conseguido, y no se añadirán el resto de CE,s validados positivamente.
Consecuentemente habrá que programar un plan de recuperación individual de
dichos CE,s mínimos no conseguidos. Para todo ello habrá que tener un
seguimiento individual del alumnado en todos los CE,s de todos los RA,s del
módulo.
Para poder realizar lo descrito, se habilita una hoja de cálculo que servirá de
herramienta automatizada de seguimiento.

For. XX / rev.X Página 6 de 11

Este documento debe ser utilizado en soporte informático.

Las copias impresas no están controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto antes de usarlas debe verificarse su vigencia



C.F.G.S “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma” Sistemas de Gestión Empresarial

Evaluación final ordinaria

El procedimiento será el mismo, con la misma metodología, condicionado y
procesamiento de las evaluaciones parciales. Dado que temporalmente ya se ha
llegado a la Evaluación Final, consecuentemente ya tendremos la posibilidad de
cotejar directamente y con la condición de superación de todos los CE,s mínimos del
módulo, el poder calificar este módulo final con los mismos criterios y condiciones de
las evaluaciones parciales, pudiendo ya añadir a la calificación, la totalidad los CE,s
que hayan superado. Si no se ha superado algún CEs declarado mínimo de todo el
módulo, este no será dado por superado y consiguientemente tendrá que pasar a la
evaluación extraordinaria con los CEs mínimos pendientes.

Evaluación final extraordinaria

Para la calificación de la evaluación extraordinaria, se podrán habilitar una de estas
dos formas de realizar dicha calificación:
A. Se confeccionará una única prueba objetiva basada en los CE,s mínimos
referidos en la tabla resumen de datos del apartado 5 de esta programación
didáctica, que estén pendientes de superar. En esta prueba se detallarán por cada
apartado los CE,s que debe recuperar para dar como conseguidos los RA,s
referidos. Si el alumno no se presenta a las pruebas detalladas en el informe
individual de evaluación para pendientes, su calificación será de no presentado.
B. Se computarán y se promediarán de acuerdo con las normas preestablecidas
para esta opción, todos los ejercicios de aula y trabajos correctos, que se demanden
en el periodo extraordinario y que hayan sido entregados en tiempo y forma. Si no se
cumplen las condiciones anteriores, no se considerarán conseguidos los CE,s de los
RA pendientes en su totalidad, por no poder evaluar los CE,s mínimos exigibles. Por
consiguiente, la calificación será como máximo equivalente a insuficiente. Si el
alumno no presenta las tareas detalladas en el informe de evaluación individual para
pendientes, su calificación será de no presentado. Las normas previas de
calificación de tareas así como su relación con los CE,s mínimos pendientes, se
detallarán en la primera tanda que se demande y serán vigentes en todas las
demás.
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4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE MÍNIMOS EXIGIBLES PARA OBTENER LA EVALUACIÓN POSITIVA DEL
MÓDULO

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

MÓDULO PROFESIONAL/UNIDAD FORMATIVA: UF0491_13. Instalación y configuración de sistemas ERP-CRM.

RESULTADO DEL
APRENDIZAJE. CRITERIOS DE EVALUACIÓN. CONTENIDOS (mínimos exigibles en negrita)

1. Identifica sistemas de
planificación de recursos
empresariales y de gestión
de relaciones con clientes
(ERP-CRM) reconociendo
sus características y
verificando la configuración
del sistema informático.

a)Se han reconocido los diferentes sistemas ERP-CRM que existen en
el mercado.

b)Se han comparado sistemas ERP-CRM en función de sus
características y requisitos.

c) Se ha identificado el sistema operativo adecuado a cada sistema
ERP-CRM.

d)Se ha identificado el sistema gestor de datos adecuado a cada
sistema ERP-CRM.

e)Se han verificado las configuraciones del sistema operativo y del
gestor de datos para garantizar la funcionalidad del ERP-CRM.

f) Se han documentado las operaciones realizadas.
g)Se han documentado las incidencias producidas durante el proceso.

UT1 Identificación de sistemas ERP-CRM.

- Introducción a la gestión empresarial.
- Conocimientos básicos de logística y producción.
- Evolución de la informática de gestión empresarial.
- Concepto de ERP (Sistemas de planificación de recursos empresariales).
- Revisión de ERPs actuales.
- Características. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.
- Concepto de CRM (Sistemas de gestión de relaciones con clientes).
- Revisión de CRMs actuales.
- Características. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.
- Arquitectura de un sistema ERP-CRM. Integración de los distintos módulos.
- Organización de una empresa y de sus relaciones externas.
- Sistemas operativos libres o propietarios compatibles con el software.
- Sistemas gestores de bases de datos compatibles con el software.
- Configuración de la plataforma.
- Verificación de la instalación y configuración de los sistemas operativos y de gestión de datos.

2. Implanta sistemas ERP-CRM
interpretando la
documentación técnica e
identificando las diferentes
opciones y módulos.

a)Se han identificado los diferentes tipos de licencia.
b)Se han identificado los módulos que componen el ERP-CRM.
c)Se han realizado instalaciones monopuesto.
d) Se han realizado instalaciones cliente/servidor.
e)Se han configurado los módulos instalados.
f) Se han realizado instalaciones adaptadas a las necesidades

planteadas en diferentes supuestos.
g)Se ha verificado el funcionamiento del ERP-CRM.
h) Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias.

UT2 Instalación y configuración de sistemas ERP-CRM.

- Tipos de licencia (propietarias, opensource).
- Tipos de instalación. Monopuesto. Cliente/servidor. Organización por capas.
- Características de los módulos funcionales.
- Módulo básico. Funcionalidades operacionales.
- Módulos de un sistema ERP-CRM: descripción, tipología e interconexión entre módulos.
- Módulos de contabilidad, nóminas, facturación, gestión comercial, marketing y producción, entre

otros.
- Procesos de instalación del sistema ERP-CRM.
- Parámetros de configuración del sistema ERP-CRM: descripción, tipología y uso. Permisos de

acceso a los distintos módulos.
- Actualización del sistema ERP-CRM y aplicación de actualizaciones.
- Servicios de acceso al sistema ERP-CRM: características y parámetros de configuración, instalación.
- Entornos de desarrollo, pruebas y explotación.
- Asistencia técnica remota en el sistema ERP-CRM: instalación y configuración.
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CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

MÓDULO PROFESIONAL/UNIDAD FORMATIVA: UF0491_23. Gestión y adaptación de sistemas ERP-CRM.

RESULTADO DEL
APRENDIZAJE. CRITERIOS DE EVALUACIÓN. CONTENIDOS (mínimos exigibles en negrita)

3.Realiza operaciones de
gestión y consulta de la
información siguiendo las
especificaciones de diseño
y utilizando las
herramientas
proporcionadas por los
sistemas ERP-CRM.

a)Se han utilizado herramientas y lenguajes de consulta y manipulación
de datos proporcionados por los sistemas ERP-CRM.

b)Se han generado formularios.
c)Se han generado informes.
d)Se han exportado datos e informes.
e)Se han automatizado las extracciones de datos mediante procesos.
f) Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias

observadas.

UT3 Organización y consulta de la información.

- Definición de campos.
- Tablas y vistas de la base de datos.
- Consultas de acceso a datos.
- Interfaces de entrada de datos y de procesos. Formularios.
- Informes y listados de la aplicación.
- Ejemplos sencillos de cálculos de pedidos, albaranes, facturas, asientos predefinidos, trazabilidad,

producción, entre otros.
- Procedimientos almacenados de servidor.
- Búsqueda de información.
- Gráficos.
- Herramientas de monitorización y de evaluación del rendimiento.
- Auditorías de control de acceso a los datos. Trazas del sistema (logs).
- Incidencias: identificación y resolución.
- Procesos de extracción de datos en sistemas de ERP-CRM y almacenes de datos.

4.Adapta sistemas
ERP-CRM identificando los
requerimientos de un
supuesto empresarial y
utilizando las herramientas
proporcionadas por los
mismos.

a) Se han identificado las posibilidades de adaptación del ERP-CRM.
b)Se han adaptado definiciones de campos, tablas y vistas de la base de

datos del ERP-CRM.
c)Se han adaptado consultas.
d)Se han adaptado interfaces de entrada de datos y de procesos.
e)Se han personalizado informes.
f) Se han adaptado procedimientos almacenados de servidor.
g)Se han realizado pruebas.
h)Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias

observadas.

UT4 Implantación de sistemas ERP-CRM en una empresa.

- Tipos de empresa. Necesidades de la empresa.
- Selección de los módulos del sistema ERP-CRM.
- Tablas y vistas que es preciso adaptar.
- Consultas necesarias para obtener información.
- Creación de formularios personalizados.
- Creación de informes personalizados.
- Creación de gráficos personalizados.
- Exportación de datos (Excel, PDF, FAX, E-mail).
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CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

MÓDULO PROFESIONAL/UNIDAD FORMATIVA: UF0491_33. Desarrollo de componentes para sistemas ERP-CRM.

RESULTADO DEL APRENDIZAJE. CRITERIOS DE EVALUACIÓN. CONTENIDOS (mínimos exigibles en negrita)

5.Desarrolla componentes para un
sistema ERP-CRM analizando y
utilizando el lenguaje de
programación incorporado.

a)Se han reconocido las sentencias del lenguaje propio
del sistema ERP-CRM.

b)Se han utilizado los elementos de programación del
lenguaje para crear componentes de manipulación de
datos.

c)Se han modificado componentes software para añadir
nuevas funcionalidades al sistema.

d)Se han integrado los nuevos componentes software en
el sistema ERP-CRM.

e)Se ha verificado el correcto funcionamiento de los
componentes creados.

f) Se han documentado todos los componentes creados
o modificados.

UT5 Desarrollo de componentes.

- Técnicas y estándares.
- Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes.
- Técnicas de optimización de consultas y acceso a grandes volúmenes de información.
- Lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-CRM. Características y sintaxis del lenguaje.
- Declaración de datos. Estructuras de programación. Sentencias del lenguaje.
- Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM.
- Inserción, modificación y eliminación de datos en los objetos (tablas de la BD).
- Operaciones de consulta. Herramientas.
- Formularios e informes en sistemas ERP-CRM.
- Herramientas para la creación de formularios e informes.
- Generación de programas de extracción de datos entre sistemas (batch inputs).
- Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento de datos.
- Llamadas a funciones, librerías de funciones (APIs).
- Depuración de un programa.
- Manejo de errores.

UT6 Data Warehouse. Business Intelligence.(contenidos no evaluables)

- Conceptos de Data Warehouse.
- Procesos ETL.
- Orígenes de Datos.
- Desnormalización.
- Agregaciones de datos.
- Conceptos de Business Intelligence.
- Modelos Analíticos OLAP
- Reporting Analítico y operacional.
- Dashboards.
- Integración con aplicaciones ofimáticas.
- Exportación de información.
- Cuadros de mando.
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6.- PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN.

En el procedimiento de evaluación sobre los resultados del aprendizaje, se tendrá en
cuenta tanto el grado de conocimientos adquiridos sobre los contenidos, como el grado
de consecución de las actividades propuestas, valorando en todo momento el esfuerzo
realizado por el alumnado, así como los razonamientos empleados. Todo ello en
referencia a los correspondientes CE,s de cada RA.

Para los contenidos, de las UT temporalizadas e impartidas hasta ese momento, se
establecerán pruebas objetivas, proyectos o ejercicios a resolver y desarrollar. Algunas
UT de contenido eminentemente práctico se valorarán durante su implementación de
tareas de aula con materiales y herramientas específicas, otras serán en forma de
trabajos o proyectos de obligada entrega en tiempo y forma requerida.

Todas las actividades programadas en el aula, deberán ser entregadas en la fecha y
forma que se indique, para lo cual se habilitarán los medios oportunamente indicados
para cada actividad propuesta. Algunas actividades se propondrán para la
autoevaluación del alumnado, que serán opcionales y de corrección a demanda.

Para precisar el nivel alcanzado por el alumnado, en sus resultados de aprendizaje
mediante los CE,s correspondientes, se valorarán distintos aspectos como son:
esfuerzo, grado de integración y colaboración con el grupo, investigación y desarrollo de
métodos auxiliares, correcto manejo de material, utilización adecuada de conocimientos
en la resolución de problemas, utilización de nuevos materiales, etc. que se expondrán
por cada alumno durante la junta de evaluación.

Estos procedimientos se efectuarán en dos pasos:
● Evaluación formativa, que se desarrollará a lo largo de todo el proceso de
aprendizaje y en el que se evaluarán todos los ejercicios, trabajos y pruebas individuales
a realizar en el conjunto de UT,s temporalizadas en cada periodo evaluativo, así como
otros aspectos como son: el trabajo tanto individual como en grupo, grado de integración
en la clase, asistencia activa a clase, participación en el desarrollo de los trabajos tanto
individuales como colectivos y cualesquiera otros aspectos que se consideren valorables
a lo largo del proceso de evaluación y que se indicarán en su momento. Así se podrá
determinar la consecución de los CE,s asociados a los RA,s.
● Evaluación sumativa en la que se valorará de forma global los aspectos de la
evaluación formativa y que permitirá elaborar la calificación global al final del curso
ordinario. Puntualizando que para poder realizar la evaluación sumativa y obtener la
calificación global del final del proceso de evaluación, se realizarán al final del curso
unas pruebas de recuperación de aquellos resultados del aprendizaje que no se hayan
alcanzado en sus CE,s mínimos.
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