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C.F.G.S “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma” Sistemas de Gestion Empresarial

0. IDENTIFICACION DEL MODULO

Real Decreto del Titulo: 450/2010 de 16 de abril, BOE 123, de 20 de mayo
Orden del Curriculo: 25 de abril de 2011, BOA 102, de 26 de abril

Codigo del moédulo: 0491

Denominacion: Sistemas de Gestion Empresarial.

Horas totales: 105

Horas semanales: 5

Pérdida de la evaluacion continua, en horas: 16

1. OBJETIVOS DEL MODULO

Este modulo profesional contiene parte de la formacion necesaria para desempenar la funcion de
desarrollador de aplicaciones multiplataforma.

La funcién de implantacion y adaptacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales
y de gestion de relaciones con clientes incluye aspectos como:

— Lainstalacion, configuracion y explotacion de sistemas ERP-CRM.

— La supervision en la implantacion de sistemas ERP-CRM.

— El mantenimiento y consulta de la informacion de sistemas ERP-CRM.
— La adaptacion de ERP-CRM a las necesidades de la empresa.

— El desarrollo de nuevos componentes para ERP-CRM.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en el area de sistemas y
desarrollo de software en el entorno empresarial.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), e), 1), 1), 0), p),
q) y w) del ciclo formativo y las competencias profesionales, personales y sociales a), b), ¢), ),

0, 1), 0), p), q), 8), t) y u) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mddulo estan relacionadas con:

a) La identificacion del hardware necesario.

b) El analisis de los cambios y novedades que se producen en los sistemas de gestion
empresarial.

c) La interpretacion de documentacion técnica.

d) La instalacion y actualizacion de sistemas ERP-CRM.
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C.F.G.S “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma” Sistemas de Gestion Empresarial

2. ORGANIZACION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE SUS CONTENIDOS EN UNIDADES
DIDACTICAS

UF0491_13. Instalacion y configuracion de sistemas ERP-CRM.
Duracién: 27 horas

ubD Titulo Contenidos

Evaluacion

- Introduccién a la gestién empresarial.

- Conocimientos basicos de logistica y produccion.

- Evolucion de la informatica de gestion empresarial.

- Concepto de ERP (Sistemas de planificacidon de recursos empresariales).
- Revision de ERPs actuales.

- Caracteristicas. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.

- Concepto de CRM (Sistemas de gestién de relaciones con clientes).

- Revision de CRMs actuales. Primera
- Caracteristicas. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.

- Arquitectura de un sistema ERP-CRM. Integracion de los distintos médulos.

- Organizacion de una empresa y de sus relaciones externas.

- Sistemas operativos libres o propietarios compatibles con el software.

- Sistemas gestores de bases de datos compatibles con el software.

- Configuracion de la plataforma.

- Verificacion de la instalacion y configuracion de los sistemas operativos y de gestion de datos.

1 Identificacién de
sistemas ERP-CRM

- Tipos de licencia (propietarias, opensource).

- Tipos de instalacion. Monopuesto. Cliente/servidor. Organizacion por capas.

- Caracteristicas de los modulos funcionales.

- Médulo basico. Funcionalidades operacionales.

- Mdédulos de un sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia e interconexion entre modulos.

Instqlaciéqy - Mdédulos de contabilidad, néminas, facturacion, gestion comercial, marketing y produccion, entre otros -
2 g;?gig:%;np?gRM - Procesos de instalapién dt.el sistema ERP-CRM. o . . o Primera

- Parametros de configuracion del sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia y uso. Permisos de acceso a los distintos modulos.
- Actualizacion del sistema ERP-CRM vy aplicacién de actualizaciones.
- Servicios de acceso al sistema ERP-CRM: caracteristicas y parametros de configuracion, instalacion.
- Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion.
- Asistencia técnica remota en el sistema ERP-CRM: instalacion y configuracion.

UF0491_23. Gestion y adaptacion de sistemas ERP-CRM.

Duracion: 37 horas Evaluacién
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Sistemas de Gestion Empresarial

ubD

Titulo

Contenidos

Organizacion y
consulta de la
informacioén

Definicién de campos.

Tablas y vistas de la base de datos.

Consultas de acceso a datos.

Interfaces de entrada de datos y de procesos. Formularios.

Informes y listados de la aplicacién.

Ejemplos sencillos de calculos de pedidos, albaranes, facturas, asientos predefinidos, trazabilidad, produccion, entre otros.
Procedimientos almacenados de servidor.

Busqueda de informacién.

Gréficos.

Herramientas de monitorizacion y de evaluacion del rendimiento.

Auditorias de control de acceso a los datos. Trazas del sistema (logs).

Incidencias: identificacion y resolucion.

Procesos de extraccién de datos en sistemas de ERP-CRM y almacenes de datos.

Primera

Implantacién de
sistemas ERP-CRM
en una empresa.

Tipos de empresa. Necesidades de la empresa.
Seleccién de los médulos del sistema ERP-CRM.
Tablas y vistas que es preciso adaptar.
Consultas necesarias para obtener informacion.
Creacion de formularios personalizados.
Creacion de informes personalizados.

Creacion de graficos personalizados.
Exportacién de datos (Excel, PDF, FAX, E-mail).

Segunda
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C.F.G.S “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma”

Sistemas de Gestion Empresarial

Duracion: 41 horas

UF0491_33. Desarrollo de componentes para sistemas ERP-CRM.

Reporting Analitico y operacional.
Dashboards.

Integracion con aplicaciones ofimaticas.
Exportacion de informacion.

Cuadros de mando.

s - Evaluacién
ub Titulo Contenidos
- Técnicas y estandares.
- Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes.
- Técnicas de optimizacion de consultas y acceso a grandes volumenes de informacion.
- Lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-CRM. Caracteristicas y sintaxis del lenguaje.
- Declaracion de datos. Estructuras de programacion. Sentencias del lenguaje.
- Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM.
b o d - Inserciéon, modificacion y eliminacion de datos en los objetos (tablas de la BD).
esarrollo de - Operaciones de consulta. Herramientas.
5 componentes. - Formularios e informes en sistemas ERP-CRM. Segunda
- Herramientas para la creacion de formularios e informes.
- Generacion de programas de extraccion de datos entre sistemas (batch inputs).
- Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento de datos.
- Llamadas a funciones, librerias de funciones (APIs).
- Depuracion de un programa.
- Manejo de errores.
- Conceptos de Data Warehouse
- Procesos ETL
- Origenes de Datos
- Desnormalizacion.
Data Warehouse. ) égregac;ionzs cée qatos. Inteli
- - Conceptos de Business Intelligence.
6 ﬁ]‘::;;‘:jﬁce - Modelos Analiticos OLAP Segunda
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C.F.G.S “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma” Sistemas de Gestion Empresarial

3. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL MODULO

Evaluacion Inicial

Para este modulo, se realiza una prueba inicial de conocimientos propedeéuticos
asociados a los CE,s de este modulo, encaminados a tener una vision de conjunto e
individual del alumnado. Dicha prueba consiste en un cuestionario con preguntas,
que en mayoria seran de seleccién, junto a unas pocas de descripcion textual. La
herramienta que se usa es: Forms de GSuite para su guardado y evaluacion de
forma automatica. La informacion guardada y procesada, se llevara a la evaluacion
cero o inicial.

Evaluacion de parciales

La evaluacion de los tres periodos de evaluacion parcial, se realizara mediante la
relacion de prorrateo de los CE,s del RA respectivo, llevados a cabo en cada periodo
evaluativo parcial, reflejado en la tabla resumen que hay en el punto 5, supeditado
con el conseguimiento de superacion de los CE,s declarados como minimos.

Una vez cotejado que los CE,s minimos realizados en el periodo evaluativo
correspondiente, se hayan superado, se afiadiran para su calificacion, el resto de
CE,s (declarados no minimos) conseguidos, en el referido periodo evaluativo.

Calculo de Calificacion para el Boletin de Notas para las evaluaciones
parciales.

Para la calificacion de la evaluacion se han utilizado instrumentos de evaluacion en
los que se ha referenciado los CEs relacionados con los conocimientos
secuenciados en este periodo evaluativo a calificar; tareas programadas, ejercicios,
practicas, cuestionarios individuales, etc....

Tras lo cual, se estima el siguiente calculo condicional:

Si se han conseguido validar positivamente los CE,s declarados minimos,
parte ya de la nota 5 sobre 10, a la que se afadiran en directo prorrateo el resto de
CE,s conseguidos validar en positivo, tal y como se han calculado en su proporcion,
en la tabla resumen que hay en el punto 5 de esta programacion didactica.

Si no se llega a conseguir la validacion positiva de todos los CE,s declarados
minimos, la nota se quedard estancada en su valor de relacion proporcional
conseguido, y no se anadiran el resto de CE,s validados positivamente.
Consecuentemente habra que programar un plan de recuperaciéon individual de
dichos CE,s minimos no conseguidos. Para todo ello habra que tener un
seguimiento individual del alumnado en todos los CE,s de todos los RA,s del
modulo.

Para poder realizar lo descrito, se habilita una hoja de calculo que servira de
herramienta automatizada de seguimiento.

For. XX / rev.X Pagina 6 de 11
Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
Las copias impresas no estan controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto antes de usarlas debe verificarse su vigencia
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Evaluacion final ordinaria

El procedimiento serd el mismo, con la misma metodologia, condicionado y
procesamiento de las evaluaciones parciales. Dado que temporalmente ya se ha
llegado a la Evaluacion Final, consecuentemente ya tendremos la posibilidad de
cotejar directamente y con la condicion de superacion de todos los CE,s minimos del
modulo, el poder calificar este modulo final con los mismos criterios y condiciones de
las evaluaciones parciales, pudiendo ya afadir a la calificacion, la totalidad los CE,s
que hayan superado. Si no se ha superado algun CEs declarado minimo de todo el
modulo, este no sera dado por superado y consiguientemente tendra que pasar a la
evaluacion extraordinaria con los CEs minimos pendientes.

Evaluacion final extraordinaria

Para la calificacién de la evaluacion extraordinaria, se podran habilitar una de estas
dos formas de realizar dicha calificacion:

A. Se confeccionara una unica prueba objetiva basada en los CE,s minimos
referidos en la tabla resumen de datos del apartado 5 de esta programaciéon
didactica, que estén pendientes de superar. En esta prueba se detallaran por cada
apartado los CE,s que debe recuperar para dar como conseguidos los RA,s
referidos. Si el alumno no se presenta a las pruebas detalladas en el informe
individual de evaluacién para pendientes, su calificacion sera de no presentado.

B. Se computaran y se promediaran de acuerdo con las normas preestablecidas
para esta opcion, todos los ejercicios de aula y trabajos correctos, que se demanden
en el periodo extraordinario y que hayan sido entregados en tiempo y forma. Si no se
cumplen las condiciones anteriores, no se consideraran conseguidos los CE,s de los
RA pendientes en su totalidad, por no poder evaluar los CE,s minimos exigibles. Por
consiguiente, la calificacion sera como maximo equivalente a insuficiente. Si el
alumno no presenta las tareas detalladas en el informe de evaluacién individual para
pendientes, su calificacion sera de no presentado. Las normas previas de
calificacion de tareas asi como su relacion con los CE,s minimos pendientes, se
detallaran en la primera tanda que se demande y seran vigentes en todas las
demas.
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C.F.G.S “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma”

Sistemas de Gestion Empresarial

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE MINIMOS EXIGIBLES PARA OBTENER LA EVALUACION POSITIVA DEL

MODULO

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

MODULO PROFESIONAL/UNIDAD FORMATIVA: UF0491_13. Instalacién y configuracién de sistemas ERP-CRM.

RESULTADO DEL
APRENDIZAJE.

CRITERIOS DE EVALUACION.

CONTENIDOS (minimos exigibles en negrita)

1. Identifica sistemas de
planificacién de recursos
empresariales y de gestion
de relaciones con clientes
(ERP-CRM) reconociendo
sus caracteristicas y
verificando la configuracién
del sistema informatico.

a)Se han reconocido los diferentes sistemas ERP-CRM que existen en
el mercado.

b)Se han comparado sistemas ERP-CRM en funcién de sus
caracteristicas y requisitos.

c) Se ha identificado el sistema operativo adecuado a cada sistema
ERP-CRM.

d)Se ha identificado el sistema gestor de datos adecuado a cada
sistema ERP-CRM.

e)Se han verificado las configuraciones del sistema operativo y del
gestor de datos para garantizar la funcionalidad del ERP-CRM.

f) Se han documentado las operaciones realizadas.

g)Se han documentado las incidencias producidas durante el proceso.

UT1 Identificacion de sistemas ERP-CRM.

Introduccioén a la gestion empresarial.

- Conocimientos basicos de logistica y produccién.

Evolucién de la informatica de gestion empresarial.

Concepto de ERP (Sistemas de planificacion de recursos empresariales).
Revision de ERPs actuales.

Caracteristicas. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.

Concepto de CRM (Sistemas de gestion de relaciones con clientes).

- Revisiéon de CRMs actuales.

Caracteristicas. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.

Arquitectura de un sistema ERP-CRM. Integracién de los distintos médulos.
Organizacién de una empresa y de sus relaciones externas.

Sistemas operativos libres o propietarios compatibles con el software.

Sistemas gestores de bases de datos compatibles con el software.
Configuracion de la plataforma.

Verificacion de la instalacion y configuracion de los sistemas operativos y de gestion de datos.

2.Implanta sistemas ERP-CRM
interpretando la
documentacion técnica e
identificando las diferentes
opciones y médulos.

a)Se han identificado los diferentes tipos de licencia.

b)Se han identificado los médulos que componen el ERP-CRM.

c) Se han realizado instalaciones monopuesto.

d) Se han realizado instalaciones cliente/servidor.

e)Se han configurado los médulos instalados.

f) Se han realizado instalaciones adaptadas a las necesidades
planteadas en diferentes supuestos.

g)Se ha verificado el funcionamiento del ERP-CRM.

h) Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias.

UT2 Instalacion y configuracion de sistemas ERP-CRM.

Tipos de licencia (propietarias, opensource).

- Tipos de instalacién. Monopuesto. Cliente/servidor. Organizacién por capas.

Caracteristicas de los médulos funcionales.

Médulo basico. Funcionalidades operacionales.

Médulos de un sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia e interconexion entre médulos.
Mddulos de contabilidad, néminas, facturacion, gestion comercial, marketing y produccioén, entre
otros.

Procesos de instalacion del sistema ERP-CRM.

Parametros de configuracion del sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia y uso. Permisos de
acceso a los distintos médulos.

- Actualizacion del sistema ERP-CRM y aplicacién de actualizaciones.

Servicios de acceso al sistema ERP-CRM: caracteristicas y parametros de configuracion, instalacion.
Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion.

- Asistencia técnica remota en el sistema ERP-CRM: instalacion y configuracion.
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C.F.G.S “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma” Sistemas de Gestion Empresarial

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

MODULO PROFESIONAL/UNIDAD FORMATIVA: UF0491_23. Gestion y adaptacion de sistemas ERP-CRM.

RESULTADO DEL

APRENDIZAJE. CRITERIOS DE EVALUACION. CONTENIDOS (minimos exigibles en negrita)

UT3 Organizacién y consulta de la informacion.

Definicion de campos.

Tablas y vistas de la base de datos.

Consultas de acceso a datos.

Interfaces de entrada de datos y de procesos. Formularios.

Informes y listados de la aplicacién.

Ejemplos sencillos de calculos de pedidos, albaranes, facturas, asientos predefinidos, trazabilidad,
produccion, entre otros.

3.Realiza operaciones de
gestion y consulta de la
informacion siguiendo las
especificaciones de disefio
y utilizando las

a)Se han utilizado herramientas y lenguajes de consulta y manipulacion
de datos proporcionados por los sistemas ERP-CRM.
b)Se han generado formularios.
c) Se han generado informes.
) d)Se han exportado datos e informes. S .
herramientas . . . Procedimientos almacenados de servidor.
e)Se han automatizado las extracciones de datos mediante procesos.

proporcionadas por los ; - L ; Busqueda de informacién.
sistemas ERP-CRM. f) Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias - Graficos.

observadas. Herramientas de monitorizacion y de evaluacion del rendimiento.

Auditorias de control de acceso a los datos. Trazas del sistema (logs).

- Incidencias: identificacion y resolucion.

- Procesos de extraccion de datos en sistemas de ERP-CRM y almacenes de datos.

a) Se han identificado las posibilidades de adaptacion del ERP-CRM. UT4 Implantacion de sistemas ERP-CRM en una empresa.

b)Se han adaptado definiciones de campos, tablas y vistas de la base de
datos del ERP-CRM.

c)Se han adaptado consultas.

d)Se han adaptado interfaces de entrada de datos y de procesos.

e)Se han personalizado informes.

f) Se han adaptado procedimientos almacenados de servidor.

g)Se han realizado pruebas.

h)Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias
observadas.

4. Adapta sistemas
ERP-CRM identificando los
requerimientos de un
supuesto empresarial y
utilizando las herramientas
proporcionadas por los
mismos.

Tipos de empresa. Necesidades de la empresa.
Seleccion de los médulos del sistema ERP-CRM.
Tablas y vistas que es preciso adaptar.
Consultas necesarias para obtener informacion.
Creacion de formularios personalizados.
Creacion de informes personalizados.

Creacion de graficos personalizados.

Exportacion de datos (Excel, PDF, FAX, E-mail).
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Sistemas de Gestion Empresarial

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

MODULO PROFESIONAL/UNIDAD FORMATIVA: UF0491_33. Desarrollo de componentes para sistemas ERP-CRM.

RESULTADO DEL APRENDIZAJE.

CRITERIOS DE EVALUACION.

CONTENIDOS (minimos exigibles en negrita)

5. Desarrolla componentes para un
sistema ERP-CRM analizando y
utilizando el lenguaje de
programacion incorporado.

a)Se han reconocido las sentencias del lenguaje propio
del sistema ERP-CRM.

b)Se han utilizado los elementos de programacion del
lenguaje para crear componentes de manipulacion de
datos.

¢)Se han modificado componentes software para afiadir
nuevas funcionalidades al sistema.

d)Se han integrado los nuevos componentes software en
el sistema ERP-CRM.

e)Se ha verificado el correcto funcionamiento de los
componentes creados.

f) Se han documentado todos los componentes creados
o modificados.

UT5 Desarrollo de componentes.

Técnicas y estandares.

Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes.

Técnicas de optimizacion de consultas y acceso a grandes volimenes de informacion.
Lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-CRM. Caracteristicas y sintaxis del lenguaje.
Declaracion de datos. Estructuras de programacion. Sentencias del lenguaje.

Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM.

Insercion, modificacion y eliminacion de datos en los objetos (tablas de la BD).

Operaciones de consulta. Herramientas.

Formularios e informes en sistemas ERP-CRM.

Herramientas para la creacion de formularios e informes.

Generacion de programas de extraccion de datos entre sistemas (batch inputs).
Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento de datos.
Llamadas a funciones, librerias de funciones (APIs).

Depuracién de un programa.

Manejo de errores.

UT6 Data Warehouse. Business Intelligence.(contenidos no evaluables)

Conceptos de Data Warehouse.
Procesos ETL.

Origenes de Datos.
Desnormalizacién.

Agregaciones de datos.

Conceptos de Business Intelligence.
Modelos Analiticos OLAP

Reporting Analitico y operacional.
Dashboards.

Integracion con aplicaciones ofimaticas.
Exportacion de informacion.
Cuadros de mando.
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6.- PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

En el procedimiento de evaluacidn sobre los resultados del aprendizaje, se tendra en
cuenta tanto el grado de conocimientos adquiridos sobre los contenidos, como el grado
de consecucion de las actividades propuestas, valorando en todo momento el esfuerzo
realizado por el alumnado, asi como los razonamientos empleados. Todo ello en
referencia a los correspondientes CE,s de cada RA.

Para los contenidos, de las UT temporalizadas e impartidas hasta ese momento, se
estableceran pruebas objetivas, proyectos o ejercicios a resolver y desarrollar. Algunas
UT de contenido eminentemente practico se valoraran durante su implementacién de
tareas de aula con materiales y herramientas especificas, otras seran en forma de
trabajos o proyectos de obligada entrega en tiempo y forma requerida.

Todas las actividades programadas en el aula, deberan ser entregadas en la fecha y
forma que se indique, para lo cual se habilitaran los medios oportunamente indicados
para cada actividad propuesta. Algunas actividades se propondran para la
autoevaluacién del alumnado, que seran opcionales y de correccion a demanda.

Para precisar el nivel alcanzado por el alumnado, en sus resultados de aprendizaje
mediante los CE,s correspondientes, se valoraran distintos aspectos como son:
esfuerzo, grado de integracion y colaboracion con el grupo, investigacion y desarrollo de
meétodos auxiliares, correcto manejo de material, utilizacion adecuada de conocimientos
en la resolucion de problemas, utilizacidén de nuevos materiales, etc. que se expondran
por cada alumno durante la junta de evaluacion.

Estos procedimientos se efectuaran en dos pasos:

° Evaluacion formativa, que se desarrollara a lo largo de todo el proceso de
aprendizaje y en el que se evaluaran todos los ejercicios, trabajos y pruebas individuales
a realizar en el conjunto de UT,s temporalizadas en cada periodo evaluativo, asi como
otros aspectos como son: el trabajo tanto individual como en grupo, grado de integracion
en la clase, asistencia activa a clase, participacion en el desarrollo de los trabajos tanto
individuales como colectivos y cualesquiera otros aspectos que se consideren valorables
a lo largo del proceso de evaluacion y que se indicaran en su momento. Asi se podra
determinar la consecucion de los CE,s asociados a los RA;,s.

° Evaluacion sumativa en la que se valorara de forma global los aspectos de la
evaluacion formativa y que permitira elaborar la calificacion global al final del curso
ordinario. Puntualizando que para poder realizar la evaluacién sumativa y obtener la
calificacion global del final del proceso de evaluacion, se realizaran al final del curso
unas pruebas de recuperacion de aquellos resultados del aprendizaje que no se hayan
alcanzado en sus CE,s minimos.
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