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4.- CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL MODULO.

Evaluacion Inicial

Para este modulo, se realiza una prueba inicial de conocimientos propedéuticos
asociados a los CE,s de este mddulo, encaminados a tener una vision de conjunto e
individual del alumnado. Dicha prueba consiste en un cuestionario con preguntas,
gue en mayoria seran de seleccién, junto a unas pocas de descripcion textual. La
herramienta que se utiliza es; Forms de GSuite para su guardado y evaluacién de
forma automatica. La informacion guardada y procesada, se llevara a la evaluacion
cero o inicial.

Las notas de evaluacion y finales deben estar expresadas mediante un nidmero entero
(sin decimales) y en el caso de que haya decimales, se redondeara al entero que mas se
aproxime, siempre y cuando sea cumplan los requisitos para superar el curso o
evaluacién. En caso de que un alumno tenga la evaluacion o el final suspenso al no darse
las condiciones para superar evaluacion o curso y el promedio sea superior a 5, la nota
que figurara sera un 4, en los casos restantes, se truncara la nota al entero promedio.

La asignatura se evaluara mediante tres bloques relacionados

Blogue I: Unidad Didactica 1
Examen de Teoria (requisito de 4/10 para poder promediar) y supondra un 80 % de la
nota
Actividades (requisito de 5/10 de media para poder promediar) y supondra un 20 % de
la nota

Bloque II: Unidad Didactica 2, 3y 4
Examen de Practica (requisito de 4 /10 para poder promediar) y supondra un 80 % de la
nota
Actividades (requisito de 5/10 de media para poder promediar) y supondra un 20 % de la
nota

Bloque III: Unidad Didactica 5
Examen de Practica (requisito de 4/10 para poder promediar) y supondra un 80 % de la
nota
Actividades (requisito de 5/10 de media para poder promediar) y supondra un 20 % de la
nota

En el caso de que un alumno haya perdido la evaluacion continua o desee que no se le
aplique, se aplicaran los siguientes porcentajes

Bloque I: Unidad Didactica 1
Examen de Teoria (requisito de 4/10 para poder promediar) y supondra un 100 % de la
nota

Bloque II: Unidad Didactica 2, 3y 4
Examen de Teoria (requisito de 4/10 para poder promediar) y supondra un 50 % de la
nota
Examen de Practica (requisito de 4.5/10 para poder promediar) y supondra un 50 % de
la nota

Bloque III: Unidad Didactica 5
Examen de Practica (requisito de 4.5/10 para poder promediar) y supondra un 100 % de
la nota

Para obtener la nota media del curso, se realizard un promedio de los tres bloques.
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Atendiendo a la anterior, un alumno podria suspender en tres casos:
No alcanza la nota minima en algln examen: debera acudir a un examen de recuperacion
de esa parte en marzo o junio.

Alcanzar las notas minimas pero llegar al 5 en promedio: elegird a que parte/partes se
presenta.

For. XX / rev.X Pagina 3 de 7
Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
Las copias impresas no estan controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto antes de usarlas debe verificarse su vigencia



C.F.G.S “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma”

Sistemas de Gestion Empresarial

5.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE MINIMOS EXIGIBLES PARA OBTENER LA EVALUACION POSITIVA DEL MODULO.

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

MODULO PROFESIONAL/UNIDAD FORMATIVA: UF0491_13. Instalacién y configuracién de sistemas ERP-CRM.

RESULTADO DEL APRENDIZAJE.

CRITERIOS DE EVALUACION.

CONTENIDOS (minimos exigibles en negrita)

1. Identifica sistemas de
planificacion de recursos
empresariales y de gestion de
relaciones con clientes (ERP-CRM)
reconociendo sus caracteristicas y
verificando la configuracion del
sistema informatico.

a) Se han reconocido los diferentes sistemas
ERP-CRM que existen en el mercado.

b) Se han comparado sistemas ERP-CRM en
funcion de sus caracteristicas y requisitos.

c) Se ha identificado el sistema operativo
adecuado a cada sistema ERP-CRM.

d) Se ha identificado el sistema gestor de
datos adecuado a cada sistema ERP-CRM.

e) Se han verificado las configuraciones del

sistema operativo y del gestor de datos para garantizar
la funcionalidad del ERP-CRM.

f) Se han documentado las operaciones
realizadas.
g) Se han documentado las incidencias

producidas durante el proceso.

UT1 Identificacion de sistemas ERP-CRM.

- Introduccion a la gestion empresarial.

- Conocimientos basicos de logistica y produccion.

- Evolucién de la informatica de gestion empresarial.

- Concepto de ERP (Sistemas de planificacion de recursos empresariales).

- Revision de ERPs actuales.

- Caracteristicas. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.

- Concepto de CRM (Sistemas de gestion de relaciones con clientes).

- Revision de CRMs actuales.

- Caracteristicas. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.

- Arquitectura de un sistema ERP-CRM. Integracion de los distintos médulos.
- Organizacion de una empresa y de sus relaciones externas.

- Sistemas operativos libres o propietarios compatibles con el software.

- Sistemas gestores de bases de datos compatibles con el software.

- Configuracion de la plataforma.

- Verificacion de la instalacion y configuracion de los sistemas operativos y de gestion de datos.

2. Implanta sistemas
ERP-CRM interpretando la
documentacién técnica e
identificando las diferentes opciones
y médulos.

a) Se han identificado los diferentes tipos de
licencia.

b) Se han identificado los médulos que
componen el ERP-CRM.

c) Se han realizado instalaciones
monopuesto.

d) Se han realizado instalaciones
cliente/servidor.

e) Se han configurado los médulos instalados.
f) Se han realizado instalaciones adaptadas a
las necesidades planteadas en diferentes supuestos.
g) Se ha verificado el funcionamiento del
ERP-CRM.

h) Se han documentado las operaciones

realizadas y las incidencias.

UT2 Instalacion y configuracion de sistemas ERP-CRM.

- Tipos de licencia (propietarias, opensource).

- Tipos de instalacion. Monopuesto. Cliente/servidor. Organizacion por capas.

- Caracteristicas de los médulos funcionales.

- Médulo basico. Funcionalidades operacionales.

- Médulos de un sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia e interconexion entre médulos.

- Médulos de contabilidad, néminas, facturacion, gestion comercial, marketing y produccién, entre otros.
- Procesos de instalacion del sistema ERP-CRM.

- Parametros de configuracion del sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia y uso. Permisos de acceso a los distintos médulos.
- Actualizacion del sistema ERP-CRM y aplicacién de actualizaciones.

- Servicios de acceso al sistema ERP-CRM: caracteristicas y parametros de configuracion, instalacion.

- Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion.

- Asistencia técnica remota en el sistema ERP-CRM: instalacion y configuracion.
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CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

MODULO PROFESIONAL/UNIDAD FORMATIVA: UF0491_23. Gesti6n y adaptacién de sistemas ERP-CRM.

RESULTADO DEL APRENDIZAJE.

CRITERIOS DE EVALUACION.

CONTENIDOS (minimos exigibles en negrita)

3. Realiza operaciones de
gestién y consulta de la informacion
siguiendo las especificaciones de
disefioy utilizando las herramientas
proporcionadas por los sistemas
ERP-CRM.

a) Se han utilizado herramientas y lenguajes
de consulta y manipulacién de datos proporcionados
por los sistemas ERP-CRM.

b) Se han generado formularios.

c) Se han generado informes.

d) Se han exportado datos e informes.

e) Se han automatizado las extracciones de
datos mediante procesos.

f) Se han documentado las operaciones

realizadas y las incidencias observadas.

UT3 Organizacién y consulta de la informacion.

- Definicion de campos.

- Tablas y vistas de la base de datos.

- Consultas de acceso a datos.

- Interfaces de entrada de datos y de procesos. Formularios.

- Informes y listados de la aplicacion.

- Ejemplos sencillos de calculos de pedidos, albaranes, facturas, asientos predefinidos, trazabilidad, produccion, entre otros.
- Procedimientos almacenados de servidor.

- Busqueda de informacion.

- Graficos.

- Herramientas de monitorizacion y de evaluacion del rendimiento.

- Auditorias de control de acceso a los datos. Trazas del sistema (logs).

- Incidencias: identificacion y resolucion.

- Procesos de extraccion de datos en sistemas de ERP-CRM y almacenes de datos.

4. Adapta sistemas
ERP-CRM identificando los
requerimientos de un supuesto
empresarial y utilizando las
herramientas proporcionadas por los
mismos.

a) Se han identificado las posibilidades de
adaptacién del ERP-CRM.

b) Se han adaptado definiciones de campos,
tablas y vistas de la base de datos del ERP-CRM.

c) Se han adaptado consultas.

d) Se han adaptado interfaces de entrada de
datos y de procesos.

e) Se han personalizado informes.

f) Se han adaptado procedimientos
almacenados de servidor.

g) Se han realizado pruebas.

h) Se han documentado las operaciones

realizadas y las incidencias observadas.

UT4 Implantacién de sistemas ERP-CRM en una empresa.

- Tipos de empresa. Necesidades de la empresa.

- Seleccion de los médulos del sistema ERP-CRM.
- Tablas y vistas que es preciso adaptar.

- Consultas necesarias para obtener informacion.
- Creacion de formularios personalizados.

- Creacion de informes personalizados.

- Creacion de graficos personalizados.

- Exportacién de datos (Excel, PDF, FAX, E-mail).
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CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR: Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

MODULO PROFESIONAL/UNIDAD FORMATIVA: UF0491_33. Desarrollo de componentes para sistemas ERP-CRM.

RESULTADO DEL APRENDIZAJE.

CRITERIOS DE EVALUACION.

CONTENIDOS (minimos exigibles en negrita)

5. Desarrolla componentes
para un sistema ERP-CRM
analizando y utilizando el lenguaje
de programacion incorporado.

a) Se han reconocido las sentencias del
lenguaje propio del sistema ERP-CRM.
b) Se han utilizado los elementos de

programacion del lenguaje para crear componentes de
manipulacion de datos.

c) Se han modificado componentes software
para afadir nuevas funcionalidades al sistema.

d) Se han integrado los nuevos componentes
software en el sistema ERP-CRM.

e) Se ha verificado el correcto funcionamiento
de los componentes creados.

f) Se han documentado todos los

componentes creados o modificados.

UT5 Desarrollo de componentes.

- Técnicas y estandares.

- Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes.

- Técnicas de optimizacion de consultas y acceso a grandes volimenes de informacion.

- Lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-CRM. Caracteristicas y sintaxis del lenguaje.
- Declaracion de datos. Estructuras de programacion. Sentencias del lenguaje.

- Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM.

- Insercion, modificacion y eliminacion de datos en los objetos (tablas de la BD).

- Operaciones de consulta. Herramientas.

- Formularios e informes en sistemas ERP-CRM.

- Herramientas para la creacion de formularios e informes.

- Generacion de programas de extraccion de datos entre sistemas (batch inputs).

- Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento de datos.
- Llamadas a funciones, librerias de funciones (APIs).

- Depuracion de un programa.

- Manejo de errores.

UT6 Data Warehouse. Business Intelligence.(contenidos no evaluables)

- Conceptos de Data Warehouse.

- Procesos ETL.

- Origenes de Datos.

- Desnormalizacion.

- Agregaciones de datos.

- Conceptos de Business Intelligence.
- Modelos Analiticos OLAP

- Reporting Analitico y operacional.

- Dashboards.

- Integracion con aplicaciones ofimaticas.
- Exportacién de informacion.

- Cuadros de mando.
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6.- PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Bloque I:

Examen de teoria
Bloque II:

Prueba practica
Bloque llI:

Prueba practica

Recuperacion final de marzo: si un alumno no ha obtenido la nota minima en alguno
de los examenes realizados durante el curso, debera recuperarlo y si no ha
alcanzado el 5 de promedio, superando las notas minimas, elegira qué partes
recupera.

Recuperacion final de julio: si un alumno no ha obtenido la nota minima en alguno de
los examenes realizados durante el curso, debera recuperarlo y si no ha alcanzado
el 5 de promedio, superando las notas minimas, elegira qué partes recupera.

Montajes practicas y proyectos

A lo largo de las evaluaciones se desarrollaran en clase practicas de refuerzo de los
contenidos expuestos por el profesor en clase.
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